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Umsetzung der Kommunikationsstrategie

Wegweiser Hauskauf — Aufbau und Inhalt

Ubertragung auf andere Regionen
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Eigentumslbertragung und energetische Sanierung

B Pro Jahr wechseln in Deutschland derzeit etwa 150.000 Ein- und
Zweifamilienhauser den Besitzer

» Etwa drei Viertel der Kauferinnen und Kaufer von Wohneigentum sanieren
anschlielRend das erworbene Gebaude

» In vielen Fallen werden energetische Sanierungsmalflinahmen nicht oder nur
teilweise umgesetzt

B Sanierungspflichten werden teilweise durch Hauskauf ausgelost
» Gesetzliche Pflichten sind vielen (Neu-)Eigentiimern nicht bekannt

B Zeitpunkt flr wirtschaftlich sinnvolle Sanierungen verstreicht ergebnislos!

B Erhebliche Potenziale fur den Klimaschutz im Gebaudebereich bleiben
daher flr einen langeren Zeitraum ungenutzt
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Wegweiser Hauskauf —
Zielgruppe und Kommunikationsziele

1. Sensibilisierung der Zielgruppe Hauskaufer/Erben fur das Thema
energieeffizientes Wohnen

2. Kompetenzstarkung flr eine energetische Sanierung
> Ubersicht schaffen zum Thema energetische Sanierung
— vor, wahrend und nach der Eigentumstibertragung
— Leicht verstandlicher Einstieg in das Thema Energieeffizienz von Gebauden
» Wegweiser zum richtigen Vorgehen

— Relevante Schritte mit Bezug auf Energieeffizienz und energetische
Sanierung deutlich machen
Nicht alle Detailfragen klaren, sondern beispielhafte Wege aufzeigen

3. Konkrete Hilfestellung geben, um mit Experten in Dialog zu treten
» Kommunikation mal3geschneiderter Angebote fur Eigenheimerwerber
— Z.B. Initialberatung fur Hauskaufer
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Wegweiser Hauskauf —
von der Ansprache zum Dialog

Potenzielle Neu-Eigen- Klimaagentur oder Mul- ... und wahlt weiterfiith- Ein personliches Ge-
tiimerin erfahrt vom tiplikator iibergibt oder rende Angebote aus, z.B. sprach kommt zustande
Wegweiser durch Offent- versendet Wegweiser an - Erstberatung fiir Haus- und lost ggf. einen wei-
lichkeitsarbeit (Klima- Ratsuchende. kiufer/-interessenten teren Austausch mit
agentur) F)dz_ar Hinweise Potenzielle Neu-Eigen- + Infopaket fiir Hauskéu- Fachleuten (z.B. Hand-
v9n Mu1t1p111caton?n upd Fimetin nirmt Infos ot wiit FInspATEnGS, werkernetzwerk) aus.
PTG L K_h- in der Mappe zur aktuellen Informatio-

maagentur oder Multi- Kenntnis ...

nen zu Fordermitteln
und Firmenliste von
Energieeffizienz-Netz-
werken

plikator auf.

 Veranstaltungs- und
Beratungsangebote
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Wegweiser Hauskauf —
Trager der Kommunikationsstrategie

W Der Trager der Kommunikationsstrategie

» gestaltet den Dialog mit den Eigenheimerwerberinnen,

» definiert die zu bewerbenden Informations- und Beratungsangebote,
> organisiert die lokale Offentlichkeitsarbeit und

» stellt den Kontakt zu den Multiplikatoren in der Region her.

® Anforderungen an potenzielle Trager

» Fachliche Expertise im Bereich Energieeffizienz und Klimaschutz
» Erfahrungen bei der Umsetzung von Kommunikationskampagnen
» Gute lokale oder regionale Verankerung

® Beteiligt an der Erprobung der EiMap waren

» Klimaschutzagentur Region Hannover, Energie-Konsens Bremen GmbH,
Verbraucherzentrale NRW in Aachen und Siegburg
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Wegweiser Hauskauf —
Multiplikatoren und Promotoren

B Multiplikatoren und Promotoren sind direkt oder indirekt in die
Verbreitung des Wegweisers eingebunden. Sie haben die Aufgabe,
potenzielle Hauskaufer oder Erben friihzeitig anzusprechen.

» Multiplikatoren sind direkt an der Verteilung des Wegweisers beteiligt.
Sie handigen den Wegweiser an potenzielle Eingeheimerwerber aus.

» Promotoren Ubernehmen eine aktive Rolle bei der Bewerbung des
Wegweisers, beispielsweise durch die Verteilung von Flyern.

B Mogliche Multiplikatoren und Promotoren sind Akteure,
Einrichtungen und Anlaufstellen, mit denen Hauskauferinnen bei
iIhrem Such- und Entscheidungsprozess in Kontakt kommen.

B Auch Akteure, die bei der Planung und Umsetzung einer
energetischen Sanierung kontaktiert werden, sind potenzielle
Multiplikatoren.
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Eigentumserwerb —

Entscheidungsprozess und Multiplikatoren

Infoveranstalter, Verbraucherzen-
tralen, VHS, Klimaschutzagenturen

Finanzdienstleister (Banken,
Sparkassen, Finanzberater)

Makler, Baufinanzierer

Architekten, Energieberater,
Gutachter, Handwerker

Banken, Sparkassen, Verbraucher-
zentralen, Energieberater

Notare, Behdrden

Architekten, Energieberater, Baube-
gleiter, Behdrden, Handwerker, Klima-
schutzagenturen Verbraucherzentralen

Eigenheimwunsch

Finanzierungsrahmen/
Informationen zum Hauskauf

Immobiliensuche
Hausbesichtigung/-begutachtung

Finanzierungsplan

Bauplanung

.
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Wegweiser Hauskauf —
Akteursnetzwerk Region Hannover

LBS Nord Al
Hannover

Architekten-
kammer
Niedersachsen

KSA
Handwerks- Region

Kommune

Seelze

kammer Hannover
Verbraucher-

proKlima zentrale
Niedersachsen

Kommune Kommune
Ronneberg Burgwedel

. Trager . Multiplikator
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Aufbau des ,Wegweiser Hauskauf*
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Der regionale Beratungskompass —
Ubersicht tiber Angebote und Anbieter

Initialberatung vor Ort

Personliches Gesprach in einer

Beratungsstelle
Gebdudeenergie-Check bei

Bezeichnung Hausmodernisierungs- und
Energieberatung Stadtquartierskampagnen
___ S

Heizungsanlage, baulicher War-
meschutz, erneuerbare Energien,
Fordermittel

computergestiitzte Berechnung

gebdudebezogen
Schdtzung

Gebaude-Check 20 € (gefrdert
durch das BMWi)

Kurzbericht mit Ergebnissen
des Checks und Handlungs-
empfehlungen

vor oder kurz nach dem Hauskauf

Quelle: nach Projektverbund ENEF-Haus (Hg.) (2010): Zum sanieren motivieren
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Gebdude-Check

als Partner von energiekonsens

Vertiefungsberatung vor Ort

Gebdudeenergieberatung,
BAFA-Vor-Ort-Beratung

Qualitdtsnetzwerk Energie Experten

2h
vor Ort

Haustechnik, baulicher Warme-
schutz, erneuerbare Energien,
Fordermittel, Eigenleistung, Wirt-

schaftlichkeit, Klimaschutzwirkung

computergestiitzte Berechnung

gebdudebezogen
computergestiitzte Berechnung

ca. 4,00 -500 £ (schon abzgl.
Forderung BAFA bis 500 € und
energiekonsens 125 €)
umfassendes Beratungsgutachten
mit Modernisierungsfahrplan

nach dem Hauskauf, vor der
Sanierung
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Welche Angebote konnen mit dem Wegweiser
beworben werden?

B Kommunikation von Informations-, Beratungsangebote und
Dienstleistungen

» mit direktem Bezug zum Thema Eigenheimerwerb und Sanierung,

» die einen personlichen Austausch mit Experten ermoglichen
W Erstberatung fur Hauskauferinnen vor Ort (,Gut beraten starten®)

® Planungs- und Baubegleitung fiir Neu-Eigentimerinnen
(,Energielotse Altbau®)

® Informationspaket fur Hauskauferinnen (z.B. aktuelle Information zu
Fordermitteln, Kontakt zu Kompetenz-Netzwerken zum Thema
Energieeffizienz etc.)

® Aktuelle Veranstaltungshinweise zum Thema energetisches
Sanieren (Fachvortrage, Messen etc.)
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Ubertragung des Wegweisers auf andere Regionen

B Nicht-kommerziel
Materialien zur O

» Kommunen, offe

Kommunikationsstrategie ,Wegweiser Hauskauf -
Ve I’b rauc h €ro rg y Energetisches Modernisieren zahlt sich aus"

Immanuel StieB, Julika WeiB, Christian Dehmel, Elisa Dunkelberg,

. VO rl ag e n fu r n i C ht Michael Kunkis, Nicola Schuldt-Baumgart, Thomas Vogelpohl

» Text- und Layout

B Regionale Anpas:
» Anschreiben, Ani
» Inhalte mussen &

B Informationen zur
Wegweiser Hausl

m Kontakt: Projektv
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Ein Wegueiser

13



1 - K ikationsstrategie ,W iser Hauskauf -
Vielen Dank ftr lIhre Fi et i e T
A u f m e r k S am k e i t ! Immanuel StieB, Julika WeiR, Christian Dehmel, Elisa Dunkel‘berg,

Michael Kunkis, Nicola Schuldt: gart, Thomas Vogelpoh

stiess@isoe.de
WwWw.isoe.de

www.isoe.de/fileadmin/redaktion/Downloads/
Energieeffizienz/leitfaden-wegweiser-
hauskauf-2015.pdf
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Ein Wegweiser

Das Vorhaben wurde unter dem Forderkennzeichen 03KSF017 gefordert vom Bundesministerium fur
Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestags.
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